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1. Uwagi wstepne

Podstawe wykonania recenzji stanowi Uchwata nr 672/2023 Rady Naukowej Dyscypliny Inzynieria
Ladowa, Geodezja i Transport Politechniki Warszawskiej z dnia 9.05.2023 roku (podpisana przez
Przewodniczacego Rady Naukowej Dyscypliny Inzynieria Lgdowa, Geodezja i Transport Politechniki
Warszawskiej dr hab. inz. Konrada Lewczuka Prof. PW) oraz pismo Przewodniczacego Rady
Naukowej Dyscypliny Inzynieria Ladowa, Geodezja i Transport Politechniki Warszawskiej dr hab.
inz. Konrada Lewczuka Prof. PW z dnia 1.06.2023.

Recenzowana rozprawa doktorska jest poswiecona problematyce wieloaspektowych
eksperymentalnych badar realizacji ustug przez przedsiebiorstwa z branzy TSL i obejmuje:

201 stron (wraz z zatgcznikami) przedstawione w formie ksigzki formatu B4 oraz na CD,

o 47 ponumerowanych i podpisanych rysunkow w tekscie zasadniczym, zestawionych na
koncu rozprawy, str. 173-174,

o 41 tabel w tekscie zasadniczym, ponumerowanych i opisanych, réwniez zestawionych na
koricu rozprawy, nastr.175-177,

o 3 zataczniki umieszczone na korcu pracy, na stronach 178-201.
157 pozycji bibliografii, zestawionych na stronach 163-171.

Promotorka recenzowanej rozprawy jest dr hab. Jolanta Zak, Prof. Uczelni Politechniki
Warszawskiej.

2. Ocena doboru tematu rozprawy

W przedstawionej do recenzji rozprawie doktorskiej pani mgr Matgorzata Zysifiska rozwaza i
analizuje zagadnienia zwigzane 2z wieloaspektowymi badaniami realizacji ustug przez
przedsiebiorstwa branzy Transportu, Spedycji, Logistyki. Branza TSL jest poteznym dziatem
gospodarki i jest zaliczana do branz o najwyiszym potencjale rozwoju, zaréwno w skali
miedzynarodowej jak i krajowej.

Walka konkurencyjna na rynku TSL powoduje wzrost zainteresowania narzedziami analizy
strategicznej, a wiec poszukiwane sg skuteczne metody oceny podmiotdw w tej branzy.



Odczuwalny jest w szczegdlnosci wzrost zapotrzebowania na zaawansowane metody oceny,
uwzgledniajgce specyficzne dla branzy kryteria popytowe. Wobec gwattownie zmieniajacych sie
uwarunkowan rynkowych mozna przewidywac, ze wieloaspektowa, nieabsorbujaca nadmiernie
czasu i naktadéw holistyczna ocena dostosowania ustug TSL do oczekiwan rynkowych bedzie
zyskiwad na znaczeniu. Takie podejicie zastosowata Doktorantka w swej dysertacji, opracowujgc
wieloaspektowg metode oceny ustug TSL usprawniajacg weryfikacje decyzji w obszarze
efektywnosci dziatania. Wynika z tego podjety w niniejszej dysertacji temat badawczy.

Podsumowujac stwierdzam, ze temat rozprawy jest aktualny i odpowiadajacy na zapotrzebowanie
nauki w zakresie wieloaspektowych badan TSL, a takze na zapotrzebowanie rynku w odniesieniu
do usprawnienia proceséw doboru ustugodawcéw sektora TSL. Podjety przez doktorantke problem
badawczy jest w petni uzasadniony, a temat badawczy zostat sformutowany wtasciwie.

3. Analiza zakresu, celu i tresci rozprawy

Doktorantka w przedstawionej do oceny rozprawie podjeta sie doglebnej analizy istniejgcych
metod oceny funkcjonowania /realizacji ustug w branzy transportu i dokonata obszernego
przegladu literatury, na bazie czego okreslita Smiatg teze, a mianowicie: mozliwe jest opracowanie
skutecznej metody wieloaspektowej oceny ustug firm z braniy TSL wspomagajqcej procesy
zarzgdzania nimi, stuzgcej poprawie ich efektywnosci i konkurencyjnosci.

Sformutowany zostat cel i zakres pracy, wraz z okresleniem celéw czastkowych stanowiacych
sekwencje dzialann zmierzajgcych do spetnienia celu gtéwnego. Giéwny cel to opracowanie
eksperymentalnej metody wieloaspektowej oceny realizacji ustug z branzy transportu, spedycji i
logistyki. Cele czgstkowe pracy zostaty przedstawione w pieciu ponizszych punktach, a mianowicie:

(1) opracowanie ankiety kryteriéw wyboru ustug TSLi przeprowadzenie badan wsrdd klientéw oraz
firm TSL; {2) podsumowanie wynikéw badarn ankietowych i pordwnanie ich (w grupach oraz
tacznie); (3) opracowanie modelu matematycznego oceny realizacji ustug i firm TSL; (4)

poréwnanie wynikéw i zweryfikowanie opracowanej metody z zastosowaniem quasi -
eksperymentu; (5) opracowanie algorytmu metody i zastosowanie jej z wykorzystaniem aplikacji
komputerowych.

Whnikajace z celéw pracy zamierzone dziatania ukazuja przyjety przez Doktorantke
eksperymentalny zakres badan, wraz z zadaniami badawczymi pozwalajgcymi na osiaggniecie celu
gtéwnego. S3 to kolejno opracowane i przedstawione w pracy:

1. Przeglad literatury w zakresie problematyki ustug logistycznych, metod analizy
wielokryterialnej;

. Diagnoza sytuacji problemowej i sformutowanie probleméw badawczych;

. Dobdr terminologii TSL, okreslenie ustug wiodgcych i ich podkategorii;

. Dobér kryteriéw i podkryteriéw wyboru / oceny ustug;

. Wybdr metody wielokryterialnej do prowadzenia oceny kryteriéw wyboru ustug;

. Wybér metod i narzedzi statystycznych do opracowania wynikéw badan;

. Opracowanie i przeprowadzenie badan kwestionariuszowych;

. Sformutowanie kryteriéw realizacji ustug i wystepujacych miedzy nimi zaleznosci;

. Nadanie wag kryteriom realizacji ustug przez firmy TSL za pomoca co najmniej dwéch metod;
10. Poréwnanie list kryteriéw z wagami okreslonymi wedtug przynajmniej dwéch metod;

11. Wyciggniecie wnioskdw i opracowanie modelu matematycznego dla oceny realizacji ustug TSL
i wykonanie obliczen testowych;
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12. Przeprowadzenie weryfikacji metody na danych rzeczywistych;
13. Sformutowanie wnioskdw kofcowych.

Na wstepie pracy umieszczono streszczenia w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim (str. 3-4),
ktére jasno opisujg zawarto$¢ opracowania. Kolejno przedstawiono czytelnie sformutowany spis
treéci obejmujacy wykaz wazniejszych oznaczen i skrétéw (str. 7), wstep (str. 9-12) i nastepujacych
po wstepie dziesie¢ numerowanych rozdziatéw.

Rozdziaty 1 — 6 przedstawione na str. 13-162 to tres¢ zasadnicza pracy, zastugujaca na bardziej
szczegdtowg ocene.

W pierwszym rozdziale pracy Doktorantka identyfikuje obszar badawczy ustug branzy TSL. Na
podstawie obszernego przegladu literatury i badan empirycznych, Doktorantka analizuje oraz
charakteryzuje poszczegélne czedci sktadowe ustug TSL, obszar badawczy oraz istote ustug branzy,
gtéwne kierunki rozwoju polskiego rynku TSL oraz zakres i metody klasyfikacji ustug TSL. W tej
teoretycznej czeéci pracy przedstawia wnioski z przegladu literatury i poddaje analizie kryteria
oceny realizacji ustug z perspektywy klientéw i ustugodawcéw branzy TSL. Interesujace jest
zaproponowane przez Doktorantke przedstawienie rodzajéw i specyfiki badan eksperymentalnych
w ocenie realizacji ustug branzy TSL, a takze rodzajéw i znaczenia badan kwestionariuszowych w
ocenie realizacji ustug tej branzy.

Analizujac wspdtczesne wyzwania firm Doktorantka stusznie zauwaza brak szczegétowych analiz
przedsiebiorstw TSL pod katem wystepujacych w nich modeli biznesu. Proponuje zatem nowa
typologie badawcza ustug z branzy TSL, wedug opracowanej wspétczesnej klasyfikacji branzy TSL,
a takze uwarunkowania zastosowania réznych metod badan.

W kolejnych czeéciach pracy, analizujgc eksperymentalne badania naukowe Doktorantka
przedstawia istniejace metody badawcze. W systematycznym ujeciu ukazuje metody i narzedzia
analizy wielokryterialnej, fundamentalnej i statystycznej, a takze metody i parametry najczgsciej
stosowane do oceny wielokryterialnej jakosci ustug oraz sposoby pomiaru efektywnodci realizacji
ustug w ocenie firm z branzy TSL. Warto$ciowg czes¢ teoretycznych analiz w kontekscie autorskiej
metody oceny stanowig przedstawione metody rozmyte i przedziatowe.

Autorka podkredlita, iZ usystematy i nzy T
oraz metod statystyczno-matematycznych pozwolifo jej wiasciwie okresli¢ prébe badawczg i
przeprowadzié pilotaz badania wsrdd firm i klientéw branzy TSL, po czym wykona¢ petne badanie
kwestionariuszowe z analizg statystyczng wynikéw. Pozwolito tez w dalszej czesci opracowac
model matematyczny do prowadzenia ocen, nada¢ wagi przedziatowe wytypowanym
podkryteriom i dokonaé oceny firm, a w konsekwencji poréwnac wyniki porzadkowania kryteriéw
metoda tradycyjng i przedziatowa, przeprowadzi¢ badanie weryfikacyjne w formie quasi
eksperymentu, w tym uporzadkowaé wyniki za pomoca dwdch metod rangowania, poréwnywac
wyniki uzyskane na podstawie ankiet i quasi eksperymentu, by zaproponowac najlepszy wariant
prowadzenia oceny. W kolejnych krokach badarii eksperymentalnych przedstawionych w
opiniowanej rozprawie doktorantka przeprowadzita symulacje oceny firm za pomocg aplikacji
testowych, zweryfikowata metode badawczg i utworzyta ranking firm z perspektywg do
powszechnego wykorzystania.

Do osiggnie¢ w czedci praktycznej pracy zaliczy¢ nalezy wypracowanie przez Doktorantke zestawu
kryteriéw do oceny eksperymentalnej realizacji ustug firm z branzy TSL, w tym zestawu siedmiu
kryteriéw gtéwnych i dwudziestu trzech podkryteriéw szczegétowych. Przedstawione wyniki badan
pilotazowych, kwestionariuszowych i quasi eksperymentalnych pozwolily na poréwnanie wynikow
oceny realizacji ustug z uzyciem dwdch metod, co doprowadzito do wyboru najlepszego wariantu
oceny, ktéry zastosowano w modelu matematycznym bazujacym na metodach przedziatowych.
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Interesujace jest i cenne aplikacyjne wykorzystanie modelu matematycznego oceny na przykiadzie
roznych firm TSL, zaprezentowane w pracy.

Do wartoéciowych nowatorskich elementéw opracowania nalezy zaliczyé zastosowane metody
badawcze na poszczegdlnych etapach tworzenia modelu. Nalezy do takich zastosowanie syntezy
kryteriow i podkryteriéw ich wyboru zmierzajacej do dokonania oceny kryteridw i ich klasyfikacje.
Nastepnie Doktorantka przedstawita autorska metode doboru narzedzi wieloaspektowej oceny
realizacji ustug, z wykorzystaniem dwdch podejs¢ badawczych, stosujac narzedzia statystyczne
oraz liczby przedziatowe. Osiggnieciem w zakresie metodologii jest réwniez opracowanie przez
Doktorantke autorskich kwestionariuszy ankiet dla firm i dla klientéw TSL pod katem badania
wielokryterialnego realizacji ustug. Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan pilotazowych
na prébie 5 wybranych losowo firm i 5 losowo wybranych klientéw dokonano rozwiniecia metody
ankietowej, a mianowicie zweryfikowano przyjete wstepnie zatozenia badawcze, dokonano
niezbednych modyfikacji i uzupetniono kwestionariusz pytaniami pozwalajagcymi na doktadniejsza
charakterystyke badanych respondentéw. Zastosowany zostat schemat pytan zamknietych,
uzupetniony w zakresie oceny kryteridw realizacji ustug pieciostopniowa skalg Likerta. Zasadnicze
badanie przeprowadzono na prébie losowej 100 respondentdw, a na podstawie zebranych danych
wykonano pogtebione analizy statystyczne. Parametry statystyczne dla catej grupy badawczej, z
uwzglednieniem miar asymetrii i stopnia koncentracji wynikdw wskazaty na sfusznos¢ opracowania
jednej listy kryteriéw, zamiast osobno w obu grupach. Natomiast zastosowanie w modelu
matematycznym metody oceny przedziatowej pozwolito na weryfikacje metody oceny tradycyjnej
dokonane] na podstawie wykonanych analiz statystycznych. Dato to podstawe zatwierdzenia
algorytmu postepowania badawczego i przyjetego w ramach pracy modelu matematycznego. Po
weryfikacji zaaplikowano go w ramach quasi eksperymentu wsréd wybranych losowo firm TSL.
Aplikacja modelu matematycznego umozliwita dokonanie ocen jednostkowych firm, poréwnanie
ocen oraz uszeregowanie ich w postaci rankingu.

Rozdzial 7 zawiera spis literatury, ktéra zostata wykorzystana w procesie dysertacji i jest cytowana
bad? komentowana jako baza wiedzy dla badan Doktorantki. Obejmuje on 157 pozycji {str. 163-
172), ktéry mozna ocenié jako wyczerpujacy i poprawnie dobrany. Doktorantka oparta swe badania
ha wiedzy pochodzacej ze studidéw zardwno krajowych jak i zagranicznych.

Dwa kolejne rozdzialy 8 i 9 przedstawiajg spis rysunkéw i tabel (str. 173-177) zawartych w
zasadniczej czesci rozprawy, ulatwiajac $ledzenie tresci, ale tez jednoczesnie ukazujgc biegtoéc
Doktorantki w postugiwaniu sie jezykiem graficznej interpretacji uzyskanych wynikéw. W ostatnim
rozdziale zestawione sg trzy zataczniki obejmujace ankiete dla firmy TSL (str. 178-184), ankiete dla
klienta (185-189) oraz kwestionariusz firmy TSL {190-201).

Powyzej opisany ukfad rozprawy doktorskiej wskazuje na to, ze Doktorantka w sposéb wnikliwy
przeanalizowata dostepng wiedze i istniejagce dane niezbedne do opracowania modelu,
przedstawiony uktad pracy jest logiczny, a prowadzony wywéd naukowy jest przeprowadzony
konsekwentnie i poprawnie, $wiadczac o dojrzatosci naukowej Doktorantki.

4, Ocenarozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawe doktorska oceniam wysoko, zaréwno jej uktad jak i tresc.
Doktorantka poprawnie pod wzgledem naukowym przedstawita problem badawczy | jego
rozwiazanie, zgodnie z zatozonym celem pracy. Biorgc pod uwage aspekty naukowy i zarazem
praktyczny recenzowanej pracy, za hajistotniejsze osiggniecie Doktorantki przedstawione w
opiniowanej pracy doktorskiej uwazam wypracowanie wieloczynnikowego modelu oceny w
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ramach wieloaspektowych badani eksperymentalnych realizacji ustug przez przedsiebiorstwa z
branzy transportu, spedycji i logistyki.

Podsumowujagc nalezy stwierdzié¢ ze rozprawa zostata wykonana wzorowo, a analiza aspektéw
teoretycznych i praktycznych doprowadzita do dokonania syntezy kryteridw oceny realizacji ustug
firm z branzy TSL wraz z ich klasyfikacjg, do poréwnania réznych metod nadawania wag kryteriom
w ramach przeprowadzonych badan, do wyboru optymalnej i utylitarnej metody rangowania oraz
oceny firm z branzy TSL, a wreszcie do weryfikacji proponowanej metody wieloaspektowej oceny,
nadajac jej utylitarny charakter.

5. Uwagi szczegétowe

Cato$¢ rozprawy napisana jest poprawnym jezykiem polskim pod wzgledem gramatycznym i
stylistycznym. Nie ustrzegta sie jednak Doktorantka drobnych btedéw, z ktérych pozwalam sobie
zwrdci¢ uwage na ponizej wymienione:

- str.3 : istnieja btedy literowe w linii 13 od gdry, gdzie niepotrzebnie wystepuje ,,y” na koticu
stwierdzenia , oceniono pieé¢ badanych firmy...” i w linii 18 pisano dwukrotnie ,w” piszac ,... w
umiejetnym w doborze”, oraz w linii 8 od dotu brak jest spdjnika ,,0” pomiedzy ...”w oparciu” a
,efektywne”,

- str.3-4 : brak jest spojnosci odnosnie uzytych okreslern dla ,wielokryteralna ocena” i
wieloaspektowe badanie”, w szczegdinosci w streszczeniu w jezyku angielskim, gdzie zamiennie
stosuje Doktorantka ,multi-faceted study”, ,multi-faceted evaluation”, ,, multi-aspect LSP service
implementation research method” lub ,multi-criteria evaluation”,

- str.11 : w 12 linii od dotu wpisano ,znacznie” zamiast ,znaczenie”, brak zatem litery ,e”,

- str. 37-38 : zamiennie zastosowane sg oznaczenia Qe i Qr podczas ich definiowania oraz we
wzorze (1) i w opisie elementdw wzoru jakosci oczekiwanej (Qr) i jakosci nabywanej (Qe),

- str. 41 : - stosowano sformutowanie ,ilo$¢” danych zamiast ,liczba” danych, choé rozwazane dane
sg policzalne,

- str.43 : brak spéjnika ,w” lub ,,na” w okresleniu ,,porzadkuja je .. sposéb uznaniowy”,

- str. 51 : w opisie zalet metody MACBETH bitednie zastosowane zostato okreslenie ,rozwigzanie
jest unikalne”, zamiast ,unikatowe” = wyjgtkowe, niepowtarzalne, z stosowanie ,unikalny” =
nalezy unikac,

- str. 53 : zamiast ,zestawionych w Tabela 5” powinno by¢ ,w Tabeli 57,

- str.54 : zamiast ,,metody te mogtaby mie szersze zastosowanie” powinno byé ,mogtyby mieé...”,
- str. 76 : zbednie wstawione litery ,,i 2” w pierwszej linii opisu rozdziatu 3.2,

- str.88, w 10 linii napisano razem ,aktére”, zamiast ,a ktdre”,

- str. 126 : watpliwo$¢ budzi nieéciste okredlenie ,Sita odnotowanego efektu byta umiarkowanie
duza”, a takie uiywanie okreslenia ,tendencji statystycznej”, ktorego celowos$¢ zastosowania
wymaga wyjasnienia przez Doktorantke,

- str.160 : zamiast ,rozwijanie badaé” powinno by¢ ,rozwijanie badart” .




6. Wniosek koncowy oceny rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska mgr Matgorzaty Zycifskiej podejmuje wazne
problemy badawcze i jednoczesnie odpowiada na zapotrzebowania rynku w branzy TSL. Rozprawa
ma w mojej opinii duzy potencjat aplikacyjny.

Uwazam, ze przyjeta przez Doktorantke teza zostata udowodniona, a wyznaczone cele, cel gtowny
oraz cele szczegbtowe, zostaty zrealizowane.

Cato$¢ przedstawione] pracy oceniam wysoko i uwazam, ze stanowi ona oryginalne rozwigzanie
podjetego problemu naukowego, co $wiadczy o wysokim poziomie wiedzy Doktorantki, dobrej
znajomosci przedmiotu badan oraz zdolnosci do samodzielnego analizowania i prowadzenia badan
naukowych.

Zawarte w mojej recenzji uwagi szczegétowe nie obnizajg mojej bardzo dobrej opinii o rozprawie.

Podsumowujac stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa pani mgr Malgorzaty Zycinskiej p.t.
,Wieloaspektowe badanie eksperymentalne realizacji ustug przez przedsigbiorstwa z branzy
transportu, spedycji i logistyki” spetnia wymagania okreslone w art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018
— Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Stawiam wniosek o przyjecie przedstawionego do recenzji opracowania p.t. ,Wieloaspektowe
badanie eksperymentalne realizacji ustug przez przedsigbiorstwa z branzy transportu, spedycji i
logistyki” jako rozprawy doktorskiej mgr Matgorzaty Zyciiskiej na stopieri doktora nauk
technicznych w dyscyplinie Inzynieria Lagdowa, Geodezja i Transport i dopuszczenie jej do publicznej
obrony.



